
Kundenorientierung und Werte 
im Berufsalltag
Teil 1: Kundenorientierung
Im ersten Teil dreht sich alles um den Umgang mit Kunden: 

Was erwarten Kunden von einem Betrieb? 
Was bedeutet guter Service wirklich? 
Wie gelingt Kommunikation auf Augenhöhe?

Teil 2: Werte im Berufsalltag
Im zweiten Teil geht es um das, was hinter den Kulissen zählt: 

Welche Werte prägen mich & meinen Betrieb? 
Was heißt es, Verantwortung zu übernehmen – für das
eigene Handeln, aber auch für Betriebsmittel und
Ressourcen?

Ziel des Kurses ist es, dass die Auszubildenden ein 
Gespür für professionelles Auftreten, serviceorientiertes
Denken und verantwortungsbewusstes Handeln 
entwickeln.

Azubi-Schulung

05.10.2026
09:00-17:00 Uhr

Mitglieder:
170 € zzgl. MwSt.

Nicht-Mitglieder:
340 € zzgl. MwSt.

Referent

azubiJump

Wann?

Wo?

Firma Hermann Wagener
Bad Wildungen

Kosten

Kontakt: VdAW Beratungs- und Service GmbH
Anke Charisius  |  Mail: charisius@vdaw.de  |  Tel.: 0711 16779-29

Anmeldeschluss

31.08.2026

Zur Anmeldung

https://eveeno.com/vdaw-azubijump-hessen-2026
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